Chinh sach riéng tw cua vaymeo-vn.com

Vé cong ty

vaymeo-vn.com |3 tén thwong mai ctia cong ty Fininity OU, dwoc dang ky tai Viét nam (Ma sb cong
ty. 14523902), Van phong dwoc dang ky; Paadi tee 3, Haabneeme, 74001 Harju maakond, Estonia.

Tai vaymeo-vn.com ching t6i nhan thirc dwoc tdm quan trong ctia sw riéng tw. Dé gilr bi mat théng
tin cla ban, chung t6i thuc hién cac bién phap d& ddm bao rang bat ky théng tin ca nhan ndo chung
t6i c6 dwoc tr ban dwoc xt ly va duy tri theo Luat Céng hoa sb 10173, con dwoc goi la Pao luat vé
thdng tin ca nhan nam 2012, Quy téc va Quy dinh thwc hién cta Luat, cac dao luat khac va cac van
ban lién quan do Uy ban Bao mat Quéc gia phat hanh, bat ky dao luat nao khac bao vé cac quyén
va tw do co ban cla ca nhan, va thuc tién x(r ly dir liéu tét. Trong tuyén bd nay, chang téi trinh bay
chi tiét loai théng tin ctia ban — khach hang ctia vaymeo-vn.com, ma chung t6i c6 thé lwu gilr vé
ban. Tuyén b ciing s& bao gdm chi tiét vé cach ching t6i thu thap, x& ly va bdo vé bat ky théng tin
nao ma chung t6i cé thé co.

Chinh sach bao mat nay chi 4p dung cho chung téi va tat ca théng tin ca nhan ma chung t6i c6 thé
thu thap va thu thap béi ching tdi. Chuing t6i c6 quyén stra déi ndi dung ctia chinh sach bao mat
nay theo tirng thoi ky. Néu sira ddi, ching t6i sé dang chinh sach stra dbi trén trang web nay.

Tai sao chung téi lién lac vé&i ban
Chung t6i, cling v&i ban diéu hanh ctia bén cho vay va mai gidi tin dung, sé thwdng xuyén théng
bao cho ban vé quy trinh d&ng ky vay tién ctia ban. Chung t6i c6 thé lién hé véi ban qua dién thoai,

tin nhan SMS, thw tin, email va/hoéc tin nhan tw dong, trr tredng ho'p ban cé ghi rd phwong phap
lién lac khac.

Co s& phap ly thu thap dir liéu ca nhan

Chung t6i str dung di liéu ca nhan cua ban ludn dwa trén co sé phap ly. Chuang téi dwa vao cac co
s& phap ly khac nhau dé& x ly di liéu ca nhan cla ban.

Chap thuan:
M6t khi ban da ndp don dang ky vay tién trén vaymeo-vn.com, ban déng y dé cong ty Fininity OU va

cac bén cho vay clia chang t6i, hodc nha méi giéi tin dung lién quan dén don xin vay tryc tuyén cia
ban, lién lac v&i ban. Chung t6i xt&r ly di¥ liéu ca nhan cta ban trén co sé do.



Ban c6 thé rut lai sy ddng y clGa ban vé viéc xr ly di¥ liéu ca nhan cla ban cho cac muc dich tiép thi
bat ctr Iic ndo. Chi can nhép vao tly chon «Hay dang ky» trong bét ky tin nhan SMS tiép thi hodc
email nao ma chung t6i hoac bat ky bén th& ba lién quan gtri cho ban. Ban cling c6 thé rat lai sw
ddng y ctia minh bang cach gt email cho Nhan vién bdo mat di¥ liéu ctia chung t6i theo dia chi
compliance@vaymeo-vn.com. Viéc rut lai s ddng y trwéc day clha ban dbi vai viéc xt ly div liéu ca
nhan s& khéng &nh hwdng dén tinh hop phap cua viéc xt ly ching téi da thuc hién trwdc khi ban
thu héi sy déng y.

Hop dong:

Khi ban gtvi di¥ liéu ca nhan cta ban théng qua don dang ky vay tién, ching t6i sé xt ly dir liéu cla
ban dé thwe hién nghia vu cung cap bao gia cho ban. Céng ty Fininity OU va ban quan ly cac bén
cung cép dich vu cho vay va’hodc nha mai gidi tin dung sé lién lac v&i ban vé théng tin lién quan
dén bao gia don dang ky vay cua ban.

Lai suat hop phap:

Chung t6i duy tri lgi ich hgp phap trong viéc xtr ly di¥ liéu ciia ban, dé la chia sé don dang ky cla
ban v&i ban diéu hanh cac bén cho vay va/hoac nha mai gi¢i tin dung cua chung toi dé cé dwoc bao
gia cho vay ma ban da dang ky.

Cach chung téi lién hé vé&i ban

Chung t6i sé lién hé v&i khach hang qua dién thoai, tin nhdn SMS, thw tin, email va/hodc tin nhan tw
déng dé cung cap théng tin, cadnh bao don xin vay va thdng bao tir cac cong ty lién két ctia ching toi
trir khi khach hang c6 yéu cau khac. Cac bén thi ba cling c6 thé cung cap cho chuing t6i théng tinca
nhan/di¥ liéu, cho phép chuing t6i cung cip sén pham cho nhirng khach hang tiém néng da thé hién
sw quan tam. Chung t6i kiém tra b4t ky thong tin/di liéu thu dwoc tir cac bén thr ba dé c6 dwoc
théng tin chinh xac. Chung t6i cling sé& cb gang xac nhan théng tin clia ban mét cach khdéng thuwdng
Xuyén.

Théng bao

Néu ban chon nhan théng bao, chuing t6i c6 thé glvi thong bao dén dién thoai di ddng hoac trinh
duyét web clia ban. Nhirng théng bao nay cé thé bao gdm cac tin nhén quang cdo tir ching téi hoac
tr cac bén thr ba. Ban cé thé thay ddi cai dat Thong bao bat cr khi ndo tai phan Cai dat trén trinh
duyét hoac dién thoai di ddng ctia ban.

Cap nhat théng tin ca nhan



Ban cé trach nhiém dam bao rang bat ky théng tin ca nhan hay di liéu ndo ma ching tai lwu lai cta
ban Ia chinh xac va ma&i nhat. Hay lién hé véi ching tdi cang sém cang tét néu ban can cap nhat
ho&c stra dbi théng tin.

Thu thap théng tin ca nhan

1. Ban c6 thé tw do truy cap va duyét web cla ching tdi, vaymeo-vn.com, bang cach thuan tién
cho ban. Ban khéng c6 nghia vu cung cap bét ky thong tin/dir liéu ca nhan nao. (Vui long xem
lai Chinh sach Cookie clia chuing toi dé biét thém thong tin.)

2. D& dam bao co6 dé xuét cho vay cho ban, ching t6i thuwéng thu thap cac théng tin sau t ban:

o Tén

o Dia chi

o Tinh trang lwu tru

o Ngay sinh

o Dia chi email

o S6 dién thoai

o Thu nhap

o Chi tiét tai khoan ngan hang

o DiachiIP

o Hoat ddng duyét web; két qua sé dwoc sir dung dé théng bao cho vaymeo-vn.com vé
cac khia canh trang web dwoc str dung thwdng xuyén nhét va khéng thuwdng xuyén nhét.
(Vui ldng xem lai Chinh sach Cookie ctia ching t6i dé biét thém thong tin.)

Néu ban d&t cau hdi vé dich vu clia ching t6i hodc gtvi email dén compliance@vaymeo-vn.com,
chung t6i cling c6 thé thu thap mot sb théng tin ca nhan & trén tr ban dé dap ng tét nhat yéu cau
cla ban.

Chung t6i thu thap théng tin gi

Khi ban dang ky vay truc tuyén, chang téi thu thap théng tin ca nhan tir ban dé c6 duwoc bao gia cho
khoan vay. Khi cung cép céc dich vu cho ban, ching t6i cling c6 thé Iwu triv théng tin vé cach ban st
dung trang web clia chiing t6i. Chung tdi cé thé lwu trir thdng tin vé cac trang ban da xem, trang web
gioi thiéu ban dén trang web ctia chung t6i, nhivng thay dbi ban da thwc hién déi véi thong tin ca
nhan dwoc cung cap cho ching toi, chi tiét vé bao gia ban yéu cau, va ndi dung &rng dung cla ban,
cuing chi tiét vé thdng tin tai chinh cia ban, bao gébm ca tai khoan ngan hang hoac théng tin hop
dodng lao dong.

Chung téi phai thu thap théng tin ca nhan tir ban dé cung cap bao gia cho vay phu hop véi ban. Khi
ban yéu cau bao gia cho vay, ban déng y rang cac théng tin d6 sé dwoc ching t6i va cac bén cung
cap thr ba, nhw Bén cho vay va cac Cong ty tin dung, x ly.



Chung téi lwu trir théng tin ban cung cép. Chung t6i ¢ thé sir dung théng tin d6 dé dién trudc cac
trwdng trén trang web va gitp ban sir dung trang web trong céc lan truy cap sau dé& dang hon.

Chung t6i sé khong gilr thong tin cldia ban lau hon mirc dwgc phap luat cho phép. Chung t6i sé dinh
ky xem xét thong tin clia ban dé dam bao diéu do.

Bao mat dir liéu

Gilr an toan thong tin cGa ban 1a diéu vé cung quan trong dbi véi ching t6i. Mac du khéng cé dwong
truyén di liéu internet nao hoan toan an toan, ching t6i c6 gang hét sirc d& bao vé théng tin ma ban
da cung cap cho chung téi. Tuy nhién, ching t6i khong thé va sé khéng ddm bao hodc dam bao tinh
b&o mat ctia bat ky di¥ liéu nao ban cung cap cho ching téi. Ban phai tw chiu rdi ro tr viéc nay.
Bang viéc sir dung trang web clia chuing t6i, ban chap nhan nhirng rii ro vén cé va khéng thé tranh
khdi khi cung cép dir liéu ca nhan trwc tuyén. Ban ddng y rang ban sé& khéng bat chang téi chiu trach
nhiém vé bét ky vi pham an ninh nao.

S dung thong tin ca nhan

Chung téi c6 thé st dung thdng tin ca nhan cda ban:

. d& cho phép ban truy cap va str dung dich vu ctia ching t6i;

. dé cai thién va tuy chinh cac khia canh dich vu cia chung toi;

. d& nghién ctru thi treong

. dé lién hé vé&i ban, bao gdm bét ky hoéc tat ca nhivng diéu sau day:

A WODN -

1. gtri cho ban théong tin vé cac dich vu va san pham b6 sung ma ching téi cho la
ban cé thé quan tam. Diéu nay c6 thé bao gébm viéc ra mat san phdm méi, giai phap tai
chinh thay thé, ban tin va co’ hdi tham gia nghién cru thj trwong;

2. gtri bao gia khoan vay cho ban. Chung tdi ciing c6 thé chia sé théng tin ban cung cap
véi cac dbi tac cla chung téi (chdng han nhw hodi ddng cac bén cho vay va céng ty moi
gi&i tin dung) dé& ho cé thé tinh toan bao gia ca nhan cho ban. Khi thuc hién, cac déi tac
cta chung t6i co thé tién hanh kiém tra tin dung déi v&i ban;

3. gvi cho ban mét email xac nhan bao gia. Khi ban nép don dang ky vay tiénc, ching
t6i s& tw ddng gl xac nhan vé viéc da nhan dwoc don dang ky clia ban qua email hoac
tin nhan SMS cho hé so cla ban.;

5. dé& xtr ly don dang ky gilra ban va bén thir ba;

6. dé theo ddi doanh s6 ban hang. Diéu nay cé thé lién quan dén viéc chia sé di¥ liéu ctia ban
v&i nha cung cp san pham lién quan dén (cac) san phdm ma ban da mua;

7. dé khép div liéu cha chung téi véi div liéu tir cac ngudn khac. Chung t6i ¢ thé xac thuc,
phan tich va khép théng tin ctia ban véi dir liéu da dwoc thu thap béi mot bén thir ba d& dam
bao réng tat ca théng tin ching t6i ndm gilr vé ban déu nhat quan, chinh xac va duoc sap xép
t6t nhat co thé.



8. dé gii khao sat phan héi ciia khach hang,ma chang téi cung cap cho tt ca khach hang da
gri don dang ky;
9. dé chuyén div liéu ctia ban cho bén thir ba cho cac muc dich tiép thi;

Pam bao ban luén dwoc théng bao veé dich vu:

Bang viéc sr dung trang web cutia ching t6i, ban ddng y rang ching t6i va (v&i sy déng y ctia ban)
cac bén thir ba khac ma chung t6i tin twéng sé dwoc phép lién hé véi ban qua email, tin nhan SMS,
dién thoai, bwu dién, va/hoac tin nhan ty dong hodc bang cac phwong tién dién tlr khac lién quan
dén dich vy, sadn phdm va cac chuong trinh khuyén mai khac ma ban c6 thé quan tam.

B4t ct khi nao khi ban cung cép cho ching t6i di¥ liéu/théng tin ca nhan, khi can thiét, ching t6i sé
hdi y kién ctia ban va’hodc ching t6i sé tao diéu kién dé ban cho chung t6i biét rang ban khéng
ddng y vé&i viéc chia sé thong tin ciia ban cho cac muc dich tiép thi va cac muc dich s dung khac.
Chung t6i mac dinh ban dbng y vé&i viéc nay trir khi cé y kién khac.

Chia sé thoéng tin ca nhan

Bang cach dién va ndp don xin vay, ban déng y véi viéc cung cap théng tin ca nhan cda ban cho
cac bén sau:

1. vaymeo-vn.com va cong ty Fininity OU: (i) lién hé v&i ban, bao gdm viéc glvi cho ban théng tin
vé céac dich vu va sadn phdm ma ban c6 thé quan tam; (ii) dé dién biéu mau mét cach nhanh
choéng, hoac tuy chinh, hoac cai thién trai nghiém ngu&i dung ctia ban trén trang web hoac
tng dung di ddng; hoac (iii) phu hgp véi Chinh sach Bao mat.

2. Cac bén cho vay va mdi gi¢i tin dung.

Khi dwoc luat vé quyén riéng tw va bao vé div liéu cho phép, ching t6i cling c6 thé bi budc phai truy
cap vao tai khodn clia ban va/hoac tiét 16 thdng tin vé ban (bao gém cac ma dinh danh dién tr nhw
dia chi IP):

1. néu dwoc phap luat cho phép hodc yéu cau lam nhw vay;

2. néu bt ky tda an nao, hoac bat ky co quan phap ly, Chinh phl hodc co quan thuc thi phap
luat hién hanh khac yéu cau lam nhw vay;

3. néu can thiét két hop vai tha tuc tb tung hoac thi tuc té tung phap ly sap xay ra; va/hoac

4. lién quan dén viéc ban lai hodc cé tiém nang ban lai tAt ca hodc mét phan hoat dong kinh
doanh cua chung t6i.

Chia sé théng tin ca nhan cua ban v&i bén thr ba

M6t sb nha cung cép trong hdi ddng clia chiing t6i cé thé sir dung théng tin ca nhan dé danh gia tinh
hinh cta ban, (bao gébm théng tin vé cac bén th& ba cé tén trong don dang ky ctia ban) va xac minh



tinh chinh xac cla bat ky théng tin nao ban cung cép trudc khi dwa ra bao gia cho ban. Mét s6 nha
cung cap co thé két hop véi cac co quan phong chdng gian 1an va tham chiéu tin dung dé thuc hién
kiém tra. Ho c6 thé kiém tra ca dir liéu ca nhan va di¥ liéu cong cong clia ban theo cach nay. Mot s
nha cung cap c6 thé tién hanh kiém tra di liéu ma ho thu dworc tlr ban, chdng han nhw dir liéu vé
cac san pham tai chinh hién c6, thong tin tai khodn hodc théng tin tir cac giao dich trwdc do dé
quyét dinh s tién vay ctia ban. Néu cac nha cung cép thyc hién tim kiém loai nay, ching téi sé bd
sung mét ban bao céo tin dung vao phan két qua tim kiém. Mot sé nha cung cap co thé kiém tra ca
cac ngudn tin vé gido duc dé thu thap lich st hoc tap cda ban.

Diéu nay cho phép cac nha cung cap xac minh bat ky théng tin nao ban cung cip trong qua trinh
bao gia. Piéu nay cling hé tro viéc phat hién cac khoan vay gian lan. Day ciing la phwong phap phd
bién khi nhan bao gia ttr cac ngudn khac.

Néu ban quyét dinh vay tién, di¥ li&u ban da cung cap cho ching t6i, ngoai cac théng tin bb sung
dwoc glri cho nha cung cép thir ba, sé dwoc bén cung cap lwu trir dwa theo chinh sach bao mat cla
ho. Chung t6i khuyén ban nén doc chinh sach bdo mat ctia nha cung cdp ma ban da chon trwdce khi
quyét dinh vay tién. Chung t6i khdng chiu trach nhiém vé cach nha cung cép s dung thdéng tin ca
nhan cuta ban.

Quyén va dic quyén

Ban c6 mét sé quyén theo DPA bao gom:

Quyén dwoc thdng bao— vaymeo-vn.com cung cap cho tat ca khach hang tuyén bd vé quyén
riéng tw nay dé cung cép thong tin minh bach va ré rang vé viéc thu thap, kiém soat va xt ly dir liéu
ca nhan.

Quyén truy cap- Ban c6 thé yéu cau ban sao dir liéu ca nhan dwoc lwu gilr cd thé theo yéu cau
truy cap va sé dwoc dap 'ng mét cach hop phap trong 30 ngay, thudng dwoc mién phi. B4t ky viéc
m& réng cac yéu cau nay sé phai dwoc tw van dwa trén ban chat ctia yéu cu nhung sé |4 ngoai 1é
va phai chiu sy gidm sat ctia ban quan ly cap cao, vui ldng xem phan Lién hé vé&i ching toi dé biét
thém chi tiét.

Quyén chinh stra— Trong trwéng hop di liéu ma chang t6i lwu trir khéng chinh xac, vui long théng
bao cho va cung cap théng tin chinh xac cho ching t6i, hé so s& dwoc cap nhat trong vong 72 gi®
va xac nhan dwoc cung cap cho phu hop (Tuy thudc vao viéc xac minh danh tinh ctia ban).

Quyén han ché xtr ly =X ly di¥ liéu s& bi han ché néu cé bat ky khiéu nai nao vé tinh chinh xac tw
ban, ho&dc ban phan dbi suy doan hodc ddng co hop phap dé xt ly cho moét muc dich cu thé va dé
thiét 1ap, thwe hién hodc bao vé khiéu nai phap ly theo yéu cau cla ban.

Quyén phan déi— Ban c6 thé phan dbi viéc xt ly vaymeo-vn.com trén co s& diéu nay 1a trai voi
quyén va tw do clia ban, bat ky phan déi lién quan dén tiép thj trwc tiép sé dwoc gidi quyét trong



vong 48 gi®, cac phan dbi khac sé duoc coi la khiéu nai va danh gia dwa trén co sé tai liéu phap ly
clia chung t6i.

Quyén xéa bé— Thwdng dwoc goi 1a quyén bi 1ang quén, vaymeo-vn.com sé tuan thl yéu cau cla
ban, thwéng 1a trong vong 72 gi®, noi co' s& phap ly dwoc thiét lap duy nhat hodc mot phan la sw
ddng y, béat ky di¥ liéu nao can thiét cho loi ich phap ly, quy dinh hodc hop phap cé thé dwoc duy tri
phu hop véi lich lwu gilr tai liéu. Tuy nhién, ching t6i sé xac nhan va thao luan vé yéu cau c’a ban
dé dam bao quyén va tw do ctia ban tai moi thoi diém.

Quyén di chuyén dir liéu— Ban c6 quyén nhan di li&u ca nhan ma ban cung cip cho chung tdi,
theo dinh dang cé c4u tric, thuwéng dwoc str dung va co thé doc dwoc bang may méc, cé quyén
truyén di¥ liéu d6 dén mot bén kiém soat khac mot cach kip thoi, thweng 1a trong 72 gier trir khi dwoc
chirng minh day la qua mirc hoac khéng hop ly.

Quyeén lién quan dén viéc ra quyét dinh tw dong va lap hé soo —Ban c6 quyén phan ddi viéc ra
quyét dinh tw ddng, dé thé hién quan diém clia ban, yéu cau sw can thiép tlr phia nhan vién, va
duwoc giai thich vé quyét dinh véi lwa chon phan dbi suy doan.

vaymeo-vn.com da thiét 1ap chinh sach manh mé va cac yéu ciu tha tuc dé kich hoat quyén cla
ban nhw 1a mét dbi twong dir liéu dwoc tén trong, tuy nhién néu diéu nay 1a khéng thé vi nhirng ly do
dwoc néu ra ching téi xac nhan chi tiét.

Lién quan dén tat ca cac quyén nay, vui Iong givi thw cho hodc lién hé véi ching t6i theo dia chi dudi
day. Xin lwu y rang chung téi sé can phai xac minh danh tinh cta ban.

Lwu gitr dir liéu ca nhan

Tuy thudc vao ly do ban cung cap cho ching t6i di¥ liéu ca nhan ctia minh, khoang thdi gian ching
toi gitv lai d¥ liéu sé khac nhau:

« Néu ban tir chéi truyén thdng tiép thi, chung téi sé gilr lai théng tin ctia ban dé ghi nhé lwa
chon wu tién cda ban.

« B4t ky thong tin nao lién quan dén don dang ky ban gli trén trang web cla ching tdi sé dwoc
gitr lai ti thiéu 1a 6 ndm (ttr khi ban ngtrng st dung dich vu ctia ching téi). Chung t6i lwu gitr
théng tin trong khoang thdi gian nay dé hé tro cac khiéu nai tiém an trong twong lai.

Tir ch6i hop dong

Ban c6 thé ty do ngirng moi lién lac trong twong lai tir vaymeo-vn.com bét c&v khi nao ban muén. Tét
ca céc tin nhan quang céo cla chang t6i bao gdm mét lién két tr chdi hodc hay dang ky. Vui long
cho chung t6i toi da 48 gi¢r dé& x(r ly yéu cau cda ban.



Xo6a bé thong tin ca nhan

Néu ban muédn chac chén rang cac quyén ciia minh bj Iang quén va yéu cau thao gd hoac x6a bd
thdng tin ca nhan, glri email t&i compliance@vaymeo-vn.com. Chuing tdi ciing s& dam bao rang cac
déi tac tiép thi ctia chung t6i dwoc théng bao vé yéu ciu cla ban.

Khiéu nai

Chung téi cb gang ddm bao rang ban luén hai long véi dich vu ctia ching tdi. Tuy nhién, néu ban
mudn gi khiéu nai chinh thirc, hay glri thw téi compliance@vaymeo-vn.com.

Cap nhat lan cudi thang 3 nam 2020



